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SPRAVA O VYSLEDKOCH PRESETRENIA REKLAMACII ZA ROK 2023

podla § 28 ods. 6 zakona ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluZbach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o postovych sluzbach”)

IDENTIFIKACNE UDAJE:

Spolocnost: Express One Slovakia s.r.o.

Sidlo: Senecka cesta 1,900 28 Ivanka pri Dunaji

ICO: 31342 621

Register: Mestského sadu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 4376/B
v zastlpeni: Mgr. Jan Turek, konatel

Registracné cislo: 11

(dalej len ,spolocnost EOS")

Spolo¢nost EOS v sllade s § 28 ods. 6 zakona o poStovych sluzbach oznamuje, Ze
v roku 2023 zaznamenala celkovo 3 666 nahlasenych reklamacii. Percentualny

pomer dorucenych balikov k po¢tu nahlasenych reklamacii predstavuje 0,00038%.

Reklamacné konanie v silade s § 28 a nasl. zakona o postovych sluzbach a v stlade
s Obchodnymi podmienkami spolo¢nosti EOS bolo vybavené tymito spdsobmi:
©” uznanim reklamacie - uznané reklamécie v pocte 2178,

©” zamietnutim reklaméacie - zamietnuté reklaméacie v pocte 1488.

Spolo¢nost EOS uznala reklamacie z nasledovnych dévodov:

poskodenie zasielky,
znicenie zasielky;,

strata zasielky,

RRLR

ainé.

Spolocnost EOS zamietla reklamacie z nasledovnych ddvodov:

€ neadekvatne balenie zasielky,

©” podanie reklamacie po stanovenej lehote,
€ dodanie podkladov po stanovenej lehote,
&  ainé.

V Ivanke pri Dunaji, dna 29.02.2024
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